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PROLEG

Des de la seva aparici¢ a I'Europa Occidental a principis del se-
gle XllI, les universitats han anat consolidant la seva preséncia
com la institucio principal que forneix deducacio superior els
membres de les societats modernes. Aquest reconeixement les
vincula a la seva funcié social més important: la formacio dels
joves al principi de la seva vida adulta.

Es evident que en aquest llarg periode de nou segles, les funci-
ons de les institucions universitaries han anat canviant. A prin-
cipis del segle XIX, la creacid de la Universitat de Humboldt a
Berlin confia a la universitat el rol de creadora del coneixement,
no tan sols de transmissora, mitjangant la implicacié en les acti-
vitats de recerca que, hereves de la il-lustracio del segle anterior,
es desenvoluparien de forma imparable en els anys seglents. A
Catalunya, aquesta orientacio no arribaria de forma ferma fins a
principis del segle XX, tot i que saturaria després de la Guerra
Civil fins a recuperar-se unes décades després. Més recentment
s'incorpora la tercera funcio de la universitat, la transferéncia de
coneixement, i ja en el segle XXl alguns creiem en la importan-
cia de la quarta, el compromis social, especialment rellevant en
universitats com la nostra que tenen una gran importancia en el
territori on tenen les seves seus.

Tot plegat ha fet que alguns membres de la comunitat acade-
mica es distraguessin de la primigénia funcio de la universitat: la
docéncia. Aquesta funcio és més complexa que la mera trans-
missiod del coneixement acumulat i implica l'assumpcio d'impor-
tants competéncies que permetran que els nostres estudiants
puguin aprendre per ells mateixos una vegada finalitzin la seva
formacid regular. No es tracta nomeés d'aprendre coneixements
i técniques i adquirir actituds, sind que tot aixo s’ha de comple-
mentar amb saber-los aplicar a situacions especifiques. Lense-

nyament d'aquesta capacitat és un repte important i part irre-
nunciable de la nostra activitat docent.

Els paragrafs anteriors serveixen per emmarcar la importancia
del document que segueix aquest proleg, el Model de forma-
cio de la Universitat de Vic - Universitat Central de Catalunya.
Aquesta ja és la tercera edicio del Model de formacio. Les altres
dues es van publicar els anys 2012 i 2018 respectivament. Des
d'aleshores la Universitat ha crescut de forma important en tots
els seus ambits: estudis oficials, estudiants, docents i centres
propis. A més, multiples elements han contribuit a una nova
consideracié de lactivitat docent. Els canvis tecnologics, les
llicons de la pandémia de la covid-19, la tipologia destudiants
universitaris, les necessitats socials i els canvis en els models
professionals aconsellaven una reflexio sobre com deviem re-
alitzar la nostra activitat docent per no quedar-nos endarrerits
davant la nova situacio. Era, doncs, inevitable una actualitzacio
del text publicat I'any 2018.

Aquest document és una important sistematizacié de com ha
de ser la docencia quan ens apropem al segon quart del se-
gle XXI. Les dades de la nostra universitat han anat millorant
any rere any, pero calia reconsiderar cap a on haviem danar en
I'ambit docent. Per aquesta rao, és lloable tot lesforg realitzat
en aquesta direccio i el treball conjunt de la comissio de redac-
cio, els membres de la qual pertanyen a tots els centres de les
quatre fundacions que integren la UVic-UCC. El meu agraiment
a la seva feina i a la seva contribucié a presentar un document
comu per a tota la Universitat. | el meu reconeixement especial
a la vicerectora Angels Pinyana pel seu esforc en fer possible
una tasca complexa pero d'importancia cabdal per a la nostra
universitat.

Josep Eladi Baios Diez

Rector de la Universitat de Vic - Universitat
Central de Catalunya
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PRESENTACIO

En un mon en evoluciéd constant, les institucions educatives
assumeixen el repte de preparar els estudiants per a un futur
incert i canviant. Dins leix de Formacio del Pla estrategic 2021-
2025, la Universitat de Vic - Universitat Central de Catalunya
inclou lobjectiu de desenvolupar un model de docencia propi,
singular i innovador, que combini adequadament l'ensenyament
presencial i virtual, i que respongui a les necessitats emergents
de la societat, tot creant entorns formatius que sadaptin a les
necessitats individuals de l'estudiantat i que permetin superar
barreres geografiques, de desplacament, disponibilitat, horari i
calendari. Aixi, doncs, el Model de formacié de la UVic-UCC de
2024 no només respon a les demandes del segle XXI, sind que
també assegura que els seus graduats emergeixin com a liders
capacitats i ciutadans informats.

El Model de formacio de la UVic-UCC de 2024 és una actualitza-
cio dels models anteriors, aprovats els anys 2012 i 2018, que es
van crear a partir de les reflexions generades en lelaboracié del
Pla estratégic 2012, actualitzat posteriorment el 2017 i el 2021. El
present document segueix la mateixa estructura que els docu-
ments anteriors, i conté una analisi detallada dels principis, les
metodologies i l'avaluacio. Perd, a més, incorpora dues guies en
forma dannex per als equips responsables de la confeccié de
memories dels estudis.

El Model de formacio de 2012 i 2018 ja feia referencia a les dife-
rents modalitats d'imparticié en les quals sofereix una titulacio.
Tanmateix, i atenent a la singularitat de les modalitats semipre-
sencial i virtual, la UVic-UCC va definir uns criteris addicionals
per reforgar i garantir la coherencia de tot el model i la qualitat
docent en aquestes titulacions, i respondre, aixi, a lespecificitat
dels processos daprenentatge propis d'aquestes modalitats.
Aquests criteris es van recollir en el document Adaptacio dels
ensenyaments semi al model de formacié de la UVic-UCC, ac-
tualitzats en el segon annex.

El Model de formacié de 2024, en canvi, incorpora la visio se-
mipresencial i virtual no només com a forma d'organitzacio de

les titulacions, sind també en els principis pedagogics i meto-
dologics, de manera que es pugui garantir el mateix nivell de
qualitat docent i académica en totes les titulacions de la UVic-
UCC, ja sigui en titols oficials o de formacio continua, i a tots els
nivells: cicles formatius de grau superior, grau, postgrau, master
i doctorat.

La comissio que va elaborar el primer document sobre el model
de formacié de la nostra universitat I'any 2012 va estar formada
per Pere Quer, Francesc Codina, Olga Pedragosa, Imma Casa-
ramona, Ester Goutan, Eulalia Massana, Margarida Pla, Antoni
Portell, Xavier Serra, Joan Soler, Antoni Soy i Jordi Villa. També
es van recollir suggeriments i esmenes de Montserrat Capellas,
Jordi Codina, Joan Masnou i Marta Otero.

La comissio que en va fer la primera actualitzacio, el 2018, va es-
tar formada per Cristina Vaqué, Joan Soler, Silvia Mas, Pere Quer,
Olga Pedragosa, Antoni Tort, Imma Casaramona, Antoni Portell,
Paola Galbany, Ramon Pujol, Eduard Ramirez, Xavier Ferras, Car-
lota Riera i Sergi Grau. També es van recollit suggeriments i es-
menes de Maria Angels Crusellas, Joan Masnou, Anna Ramon,
Jordi Villa i de representants del Consell d’Estudiants (Joana Ma-
ria Serra, Juan David Ocampo i Paula NUfez).

La comissio que ha actualitzat aquest document el 2024 ha
estat formada per Juan Jesus Arrausi, Josep Ayats, Silvia Mas,
Eulalia Massana, Marta Otero, Isabel Pardillo, Olga Pedragosa,
Angels Pinyana, Antoni Portell, Ramon Reig i Richard Samson.
Tambeé s'han recollit suggeriments i esmenes de la Comissio
Academica de la UVic-UCC, dels representants del Consell d'Es-
tudiants, i de la resta de la comunitat universitaria.

Aquesta actualitzacié del Model de formacié de la Universitat de
Vic - Universitat Central de Catalunya ha estat aprovada per la
Comissié Académica de la Universitat en la sessio ordinaria de
28 de maig de 2024 i el Consell de Govern de la UVic-UCC enla
sessio del dia 25 setembre de 2024.
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INTRODUCCIO

Aquest document recull el marc general que defineix el model
de formacio de la UVic-UCC. S'organitza a partir de la definicio
dels principis pedagdgics generals que caracteritzen tot el mo-
del. A continuacio es reforca amb els principis metodologics
que sapliquen per implantar aquest model. Finalment sofereix
una orientacio sobre quin tipus d'avaluacié es prioritza en el mo-
del formatiu. EI document es completa amb dos annexos que
clarifiquen dos aspectes clau relacionats amb el mateix model:

« Lannex 1 és una «Guia per als equips responsables de la
confeccio de memories dels estudis», en la qual es definei-
xen el cataleg de les principals metodologies docents que
simpulsen en aquest model i el cataleg de les principals
activitats formatives i sistemes davaluacid consensuats
per a aquest model a la UVic-UCC.

« Lannex 2 és una «Guia per a les modalitats densenyament
de les titulacions universitaries a la UVic-UCC: els graus i
masters semipresencials i virtuals», en la qual es defineixen
els criteris utilitzats a la UVic-UCC per classificar les moda-
litats d'imparticio de les titulacions i els aspectes clau que
recullen les titulacions impartides en modalitats semipre-
sencials i virtuals a la mateixa Universitat.

PRINCIPIS PEDAGOGICS GENERALS

El Model de formacio de la UVic-UCC ofereix orientacions per a
la practica docent i el procés d'aprenentatge dels estudiants en
els diferents nivells de l'educacio superior (graus, masters, doc-
torats, formacié continua i cicles formatius de grau superior) i
en les diverses modalitats (presencial, semipresencial i virtual).

La missio i els valors de la UVic-UCC, definits al Pla estrategic
2021-2025, inspiren el model de formacio de la institucio, que es
basa en cinc principis generals:

I. Lestudiant és centre i actor del seu aprenentatge.

Il. La Universitat fomenta la igualtat, l'equitat, el pensament
critic, l'actitud ética, la creativitat, lesperit emprenedor,
I'aprenentatge en equip i el compromis en la millora de la
societat.

Il El professorat es compromet a treballar per lexcel-lencia
amb rigor i amb una visio propositiva de l'aprenentatge

IV. La Universitat integra la docencia, la innovacio, la recerca
i el mon professional.

V. La Institucié esta al servei de lestudiantat per acompa-
nyar-lo i orientar-lo en l'aprenentatge i el creixement per-
sonal i professional.

Descripcio dels principis pedagogics generals

I. L'estudiant és centre i actor del seu aprenentatge

A la UVic-UCC es potencia la figura de l'estudiant com a agent
actiu en el procés d'aprenentatge. Se'n fomenta l'autonomia i la
participacié activa en el seu propi desenvolupament. Lestudi-
ant és vist com un individu capag de prendre decisions i d'as-
sumir responsabilitat en l'aprenentatge, que participa i simplica
personalment en el procés educatiu. Sencoratja l'estudiant a
explorar els seus interessos i a connectar el que esta aprenent
amb les seves experiéncies personals, tenint en compte que
aquesta relacio personal amb el contingut augmenta la motiva-

cio, la comprensio profunda dels conceptes i la seva aplicacio.
D'aguesta manera es promou que aprengui autbnomament i se
I'incita a reflexionar sobre el seu propi procés d'aprenentatge, a
comprendre com aprén millor i a desenvolupar habilitats meta-
cognitives com la planificacio, la monitoritzacio i l'avaluacio del
seu propi progrés.

La diversificacio de les experiencies formatives és un dels ele-
ments clau del model de la UVic- UCC, ja que permet ajustar el
procés formatiu als interessos, condicions i ritmes daprenentat-
ge de lestudiantat. Aquesta diversificacié reivindica la singulari-
tat de les persones i ofereix més oportunitats per al creixement
personal, professional i académic.

Il. La Universitat fomenta la igualtat, I'equitat, el
pensament critic, I'actitud ética, la creativitat, I'esperit
emprenedor, I'aprenentatge en equip i el compromis
per la millora de la societat

A la UVic-UCC es busca ampliar no només els coneixements
academics, sind tambeé un conjunt d’habilitats i de valors essen-
cials perqué els individus es desenvolupin de manera integral i
pugin fer una contribucioé positiva en la societat. La UVic-UCC
pretén:

- Promoure lequitat assegurant l'accessibilitat i la igualtat
doportunitats entre els estudiants. Per aixd implementa
politiques i programes de suport academic addicional,
programes dorientacio i mentoria, la creacio dentorns in-
clusius i diversificats, i també la promocio de beques que
faciliten l'accés, la retencio a la Universitat i I'éxit académic
per a tots els estudiants, independentment dels seus ante-
cedents.

« Promoure el pensament critic, estimulant la capacitat dels
estudiants per questionar, raonar i prendre decisions infor-
mades basades en una comprensié profunda dels contin-
guts d'aprenentatge.

« Promoure en els estudiants una actitud ética i fomentar va-
lors com la integritat, la responsabilitat i el respecte. Aixo
implica estimular la consciéncia moral i la capacitat de
prendre decisions basades en principis étics en diverses
situacions.

« Encoratjar la creativitat donant als estudiants la llibertat
dimaginar, innovar i expressar- se de manera original.
Aquesta habilitat no només és rellevant en ambits artistics,
sind també en la resolucié de problemes i en la generacio
de noves idees en diferents contextos.

« Fomentar lesperit emprenedor dels estudiants, dotant-los
de les habilitats necessaries per afrontar reptes, ser proac-
tius i perseguir objectius amb confianga. Aixdo comporta
tenir la capacitat de prendre iniciativa, gestionar la incerte-
sa i perseguir oportunitats de progrés.

- Fomentar el treball col-laboratiu, promovent la capacitat
de comunicar-se eficagment, negociar, liderar i ser mem-
bres actius d'un equip amb lobjectiu de compartir conei-
xements i assolir metes comunes.

- Fomentar el compromis per la millora de la societat, apel-
lant a la consciencia social i la responsabilitat civica dels
estudiants, inspirant-los a utilitzar els seus coneixements i
habilitats per contribuir al benestar de la societat, ja sigui a
través de l'activisme, el voluntariat o altres formes de parti-
cipacio ciutadana.
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« Fomentar el coneixement i el compromis amb els Objec-
tius de desenvolupament sostenible (ODS) en tots els am-
bits d'actuacié universitaris.

1ll. El professorat es compromet a treballar per
I'excel-léncia amb rigor i amb una visio propositiva de
I'aprenentatge

La UVic-UCC valora lexcel-léncia academica, el domini de la dis-
ciplina i el compromis del seu professorat, aixi com el fet que
tingui una mirada oberta i innovadora envers l'aprenentatge.
Aquesta combinacio de qualitats contribueix positivament en la
formacio integral dels estudiants i en el prestigi de la institucio
com a centre educatiu de qualitat.

El professorat de la UVic-UCC és expert en la seva area de conei-
xement. Té una solida formacio académica, coneixements actu-
alitzats i una trajectoria destacada en recerca i/o una experiéncia
professional consolidada. Es rigords i saproxima d’'una manera
seriosa i exigent al procés densenyament i aprenentatge. Esta-
bleix estandards alts per als estudiants, per la qual cosa reque-
reix que es faci un treball de qualitat, i s'assegura que els estudi-
ants adquireixin coneixements profunds que els permeten una
bona transferéncia al mén professional. Mostra el seu compro-
mis en la mesura en qué simplica en el desenvolupament aca-
demic dels estudiants i els dona suport més enlla de l'aula.

Amb la visié propositiva, el professorat presenta un enfocament
innovador i proactiu de l'aprenentatge, que no es limita simple-
ment a transmetre informacio, sind que promou maneres crea-
tives i efectives de facilitar 'aprenentatge dels estudiants. Aixo
inclou la incorporacio deines digitals, metodes densenyament
actius i el foment de la participacié de l'alumnat.

Aixi mateix, el professorat és sensible a la necessitat dactua-
litzacié didactica i metodologica que se i ofereix, tant a través
de les propostes incloses dins del programa de formacio per-
manent del professorat de la UVic-UCC com de les iniciatives
externes que persegueixen les mateixes finalitats.

IV. La Universitat integra la docéncia, la innovacio, la
recerca i el mén professional

La UVic-UCC és una institucid educativa que pretén unir de
manera sinergica diferents aspectes clau de lexperiencia aca-
demica i del desenvolupament de les persones. Amb aquesta
finalitat promou la integracioé de la docéncia, la innovacio, la re-
cercaiel dialeg amb el mén professional. Aixd implica assegurar
que la docéncia estigui interrelacionada amb la recerca. Es a dir,
que els resultats de l'activitat investigadora del professorat es
transfereixin als alumnes mitjancant I'activitat docent, que la in-
novacio tingui un paper actiu en l'evolucioé dels metodes dense-
nyament i que els estudiants estiguin ben preparats per afrontar
els reptes professionals que es presentaran després de la seva
formacio academica. Aquest enfocament té com a resultat una
experiencia educativa més enriquidora i completa, en qué es
prepara els estudiants de manera eficag per encarar la futura
carrera professional i perqué tinguin un impacte més gran i fa-
cin una bona contribucio a la societat.

V. La institucid esta al servei de l'estudiantat per
acompanyar-lo i orientar-lo en I'aprenentatge i el
creixement personal i professional

La UVic-UCC té la ferma voluntat de promoure el benestar in-
tegral dels estudiants. Per aixo els posa a l'abast diferents tipus

d'acompanyament academic com ara la tutoria o l'orientacio
professional, que els han de permetre superar reptes i assolir
els seus objectius. A la vegada, la institucio també es preocupa
de garantir que els estudiants desenvolupin habilitats dapre-
nentatge efectives promovent l'adquisicio de técniques destu-
di i daltres estrategies que fomenten l'autonomia i la capacitat
d'autoregulacio.

Més enlla dels aspectes academics, la UVic-UCC reconeix la
importancia del desenvolupament personal i professional dels
estudiants. Per aix0 es creen programes o activitats que fomen-
ten el benestar emocional, les habilitats socials, la consciéncia
cultural i altres dimensions del creixement personal, aixi com
també programes dorientacid professional, xarxes de contac-
tes amb empreses i institucions, i altres oportunitats per acon-
seguir una transicié reeixida al mon laboral.

La UVic-UCC té espais multifuncionals i flexibles als diferents
campus que sadapten als usos academics i modalitats d'impar-
ticio diversos: aules, biblioteques, plataformes densenyament i
aprenentatge, entorns virtuals, espais destudi individuals i col-
lectius, laboratoris, tallers, espais de simulacié i platds, entre
daltres. Aixi mateix, té altres espais de trobada social i cultu-
ral, llocs per a esdeveniments comunitaris i entorns especifics
pensats per a altres necessitats, com ara zones de relaxacio i
alletament. Lobjectiu és crear un entorn que maximitzi un apre-
nentatge inclusiu i funcional que promogui tant la salut fisica
com la mental i, alhora, fomenti la participacio i el benestar de
tota la comunitat universitaria.

A més, la UVic-UCC es compromet a fer leducacio accessible a
una amplia diversitat d'estudiants. Aixd inclou promoure progra-
mes de beques o suports financers, fer ajustaments d’accessi-
bilitat i impulsar altres iniciatives destinades a eliminar barreres
per facilitar la inclusio.

Finalment, la institucio aplica mecanismes per garantir la impli-
cacio dels estudiants en els diferents organs i forums de par-
ticipacio, i assumeix el compromis d’ajustar les politiques i les
practiques per respondre millor als seus interessos i necessitats.

PRINCIPIS METODOLOGICS

Els principis pedagogics generals del model de formacio de la
UVic-UCC expressats en l'apartat anterior es concreten en la di-
mensio metodologica, que té com a prioritats la innovacié i el
desplegament de les bases d'actuacio seglents:

Atencié personalitzada

Qualitat docent i interrelacié amb la recerca

Vinculacié amb la practica professional
Internacionalitzacio i plurilingUisme

Integracio de tecnologies educatives capdavanteres

Inclusié i accessibilitat

N o os o

Vocacio de servei a la societat

Descripcié de les bases d'actuacié metodologiques

1. Atencio personalitzada

Atés que les persones som i aprenem de maneres diferents, la
institucié es posa al servei dels estudiants per promoure con-
textos formatius personalitzats que puguin optimitzar-ne el
desenvolupament i laprenentatge. Aquesta atencio té com a

Model de formacié de la Universitat de Vic - Universitat Central de Catalunya



proposit acompanyar l'estudiant en la presa de decisions, en la
millora personal i acadéemica, i s'integra en el dia a dia de l'activi-
tat a la Universitat. Aixi, doncs, des del primer moment dentrar
a la Universitat, l'estudiant té a disposicio un programa daccio
tutorial i mentoria ajustat a cada titulacio i a les diferents moda-
litats d'imparticio.

2. Qualitat docent i interrelacié amb la recerca

A la UVic-UCC la qualitat docent i la recerca estan intrinseca-
ment relacionades. D'una banda, la recerca enriqueix la prac-
tica docent perque proporciona al professorat coneixements
actualitzats, metodologies innovadores basades en levidéncia
i una comprensié profunda de la seva area dexpertesa. |, dal-
tra banda, la practica docent millora la recerca perquée permet
identificar noves preguntes d'investigacio fruit de la perspectiva
diferent dels estudiants, aprofundir en l'aplicacié de la recerca i
millorar la comunicacio de resultats. La interrelacio entre docen-
ciairecerca fomenta el rigor, l'actualitzacio del coneixement, un
enfocament critic i reflexiu, i lintercanvi d'idees.

3. Vinculacié a la practica professional

Les titulacions de la UVic-UCC es caracteritzen per integrar la te-
oria i la practica amb lobjectiu de preparar els estudiants per als
reptes actuals i de futur del seu camp professional. Gracies a un
dialeg constant i fluid entre 'ambit universitarii els professionals
en actiu, es busca connectar els coneixements académics amb
situacions reals, que permetin als estudiants adquirir habilitats i
competéncies propies de la seva professio. Aquesta vinculacio
pot prendre diverses formes, com ara practiques professionals,
estades en empreses o centres de recerca, projectes d'integra-
cio amb la industria, simulacions practiques o la interaccio amb
professionals en actiu a les aules o en tallers i seminaris. Aquests
diferents contextos d'aprenentatge preparen els estudiants per
a un entorn professional en evolucid constant, alhora que els
facilita la transicié cap al mén laboral.

4. Internacionalitzacio i plurilingliisme

La UVic-UCC promou la diversitat linguistica i cultural en l'en-
torn academic i reconeix la importancia destimular la interaccio
i la col-laboracio entre estudiants, professors i investigadors de
diferents paisos i amb diferents llengles maternes. Per aixo s'hi
fomenten els programes d'intercanvi, col-laboracions amb insti-
tucions estrangeres i la integracio dactivitats i de perspectives
internacionals en els plans destudi. El plurilingtisme també im-
plica oferir cursos i materials en diverses llenglies i reconeixer la
riquesa cultural i linguistica de la comunitat universitaria. Aques-
ta combinacio enriqueix I'experiéncia educativa, prepara millor
els estudiants per a un moén globalitzat i fomenta la comprensio
intercultural. Aixi mateix, el model plurilinglie defensat per la
UVic-UCC té en compte el compromis de la institucio en defen-
sa de la llengua catalana com a llengua propia del pafs d'acord
amb els principis del ‘Pla denfortiment de la llengua catalana al
sistema universitari i de recerca de Catalunya’, aprovat pel go-
vern catala el juny del 2022. El catala esdevé la llengua prefe-
rent en els usos institucionals i és objecte despecial proteccio
i foment en la docencia. El compromis a favor de la diversitat
lingUistica és multidireccional, tant per als estudiants autoctons
en I'Us de llengles estrangeres, com per als estudiants visitants,
a qui sacompanya pergue coneguin la riquesa linguistica de
Catalunya.

5. Integracio de tecnologies educatives capdavanteres

A la UVic-UCC safavoreix I'Us de les ultimes eines tecnologiques
per millorar l'aprenentatge i la docencia. Les plataformes en linia,
recursos multimedia, simulacions virtuals o eines basades en
intel-ligéncia artificial, entre altres, proporcionen entorns dapre-
nentatge més interactius, adaptatius i innovadors. Aixd també
prepara els estudiants per a les demandes tecnologiques del
mon professional, facilita la personalitzacid de I'aprenentatge i
promou la collaboracié entre estudiants i professors. Tot plegat
contribueix a la formacio d'individus capagos dafrontar amb
exit els reptes de la societat digital actual.

6. Inclusié i accessibilitat

En totes les modalitats dimparticio, la UVic-UCC ofereix un
entorn educatiu obert, inclusiu i accessible per a tots els es-
tudiants, independentment de les seves capacitats, habilitats
o condicions. Busca eliminar barreres i proporcionar oportuni-
tats equitatives que afavoreixin l'aprenentatge i la participacio.
Aquest proposit es tradueix en l'adaptacio de materials de curs,
instal-lacions i tecnologies per acomodar les diferents necessi-
tats dels estudiants amb discapacitats i en la implementacio de
politiques i practiques inclusives que promouen la diversitat i la
participacié activa de tots els estudiants. La inclusio i accessi-
bilitat no nomeés beneficien els estudiants amb diversitat funci-
onal, sind que també enriqueixen la comunitat universitaria en
la seva totalitat, ja que fomenten un entorn d'aprenentatge ric i
divers. Aquest enfocament infon els valors d'igualtat doportuni-
tats i de respecte per la diversitat.

7. Vocacio de servei a la societat

El model de formacio de la UVic-UCC respon als valors propis
que la distingeixen com a institucio educativa i als valors que
es promouen entre l'estudiantat. La Universitat vetlla pel pro-
fessionalisme, el compromis i el rigor cientific, i ho fa des d'una
perspectiva ética i humanista. Potencia un perfil de persones
competents en la seva professio, integres, empatiques, res-
ponsables, amb esperit critic, creatives i impulsores de noves
maneres de fer i entendre. Tot plegat reflecteix el compromis
integral de la UVic-UCC amb el progrés de la societat i la millora
de la qualitat de vida de les persones, i situa la universitat com
un agent actiu per a un desenvolupament socioecondmic sos-
tenible.

AVALUACIO

Ala UVic-UCC l'avaluacié persegueix tant la millora dels proces-
sos d'aprenentatge dels estudiants com també la millora de la
practica docent del professorat. Per tant, en coheréncia amb
les bases d'actuacio metodologiques descrites anteriorment, es
caracteritza per ser:

1. Continua
2. Diversificada
3. Basada en resultats d'aprenentatge

4. Formativa i formadora
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Descripcio de les caracteristiques de I'avaluacio

1. Continua

L'avaluacio continua s'integra en el procés educatiu. Permet re-
collir informacio i evidéncies per determinar l'aprenentatge i el
progrés de l'estudiant en relacié amb la seva formacié a la UVic-
UCC i prendre decisions que facilitin a l'estudiant i el professorat
optimitzar laprenentatge esperat.

2. Diversificada

Lavaluacio diversificada implica I'Us de diferents estrategies i
instruments per valorar l'acompliment dels estudiants. Diversifi-
car l'avaluacio posa en valor les diferents habilitats i estils d'apre-
nentatge amb lobjectiu doferir oportunitats equitatives. Entre
daltres coses, es poden utilitzar métodes com ara proves escri-
tes, projectes i presentacions. També minimitza la dependéncia
de proves estandarditzades i ofereix una visio més completa del
progrés dels estudiants. L'avaluacio diversificada fomenta la in-
clusio i busca crear un entorn en el qual tothom tingui loportu-
nitat de demostrar el seu aprenentatge de manera significativa.

3. Basada en resultats d'aprenentatge

L'avaluacio basada en resultats daprenentatge (RA) té com a
objectiu recollir evidencies de I'acompliment dels estudiants al
llarg de procés daprenentatge. Aixo implica definir clarament
dels objectius d'aprenentatge i identificar els criteris d'avaluacio
que s'utilitzaran per mesurar l'assoliment dels objectius. L'avalu-
acié basada en RA també ajuda els professors a identificar de
manera meés precisa el coneixement i les habilitats de cada es-
tudiant i com aplica i transfereix aquest coneixement i aquestes
habilitats.

4. Formativa i formadora

Lavaluacio formativa és un procés continu davaluacio orientat a
millorar 'aprenentatge i no només a mesurar i qualificar. Aquest
procés iteratiu permet als professors abordar les necessitats
individuals, identificar punts forts i febles, i guiar els estudiants
per assolir els objectius daprenentatge. Lavaluacio formativa
promou la participacié activa dels estudiants i una experién-
cia d'aprenentatge collaborativa, la qual cosa contribueix a la
millora continua del procés educatiu. Lavaluacio formadora té
com a objectiu formar els alumnes de manera que siguin més
conscients dels seus propis mecanismes daprenentatge i que
assoleixin gradualment un grau dautonomia meés alt.
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ANNEX 1: GUIA PER ALS EQUIPS RESPONSABLES DE
LA CONFECCIO DE MEMORIES DELS ESTUDIS

A continuacié es descriu el ventall dopcions que el professorat
de la UVic-UCC té al seu abast per aconseguir que els estudi-
ants assoleixin els resultats daprenentatge. Lobjectiu final és
facilitar la transferencia entre el coneixement que els estudiants
han adquirit durant la trajectoria académica i els contextos pro-
fessionals a que s'integraran.

Organitzacio metodologica: és tot el conjunt delements, prac-
tiques i formes d'organitzacio de l'activitat formativa que permet
que els estudiants assoleixin els resultats d'aprenentatge. Inclou
aspectes com:

- Principis pedagogics i enfocament general de l'activitat
formativa, recollits en el document Model de formacié de
la UVic-UCC.

- Modalitat d'ensenyament: presencial, semipresencial, vir-
tual

- Organitzacio de l'activitat formativa
- Amb contacte directe amb el professorat: grup classe,
grups reduits, tutoria individual o grupal
- Sense contacte directe amb el professorat (treball
autonom): individual o grupal

- Metodologies docents, com ara les lligons magistrals,
l'estudi de casos o l'aprenentatge basat en problemes.

En les memories de titols oficials sexpliquen les metodologies
utilitzades a I'hora d'organitzar I'activitat formativa. A banda de
les llicons magistrals i del métode expositiu, tambeé cal destacar
les metodologies actives que tenen un caracter meés innovador.

Ala UVic-UCC es proposa el cataleg de metodologies docents
seguent:

+ MOT. Metodologia expositiva

« MO2. Aula invertida

« MO3. Aprenentatge basat en projectes

- MO4. Aprenentatge basat en problemes

+ MO5. Aprenentatge cooperatiu

+ MOB6. Aprenentatge servei

« MO7. Estudi de casos

+ MO8. Simulacio

« MO9. Gamificacio

« M10. Altres metodologies docents
Activitats formatives: sén cadascuna de les accions o proces-

sos que contribueixen a obtenir un o diversos resultats dapre-
nentatge. Les dimensions de les activitats formatives son:

» Segons qui fa l'accio: si es defineix des del punt de vista
del professorat, és una activitat densenyament; si es defi-
neix des del punt de vista de l'estudiantat, és d'aprenentat-
ge. Per ales memories dels titols oficials s'utilitza el punt de
vista de l'estudiant.

« Finalitat de l'activitat: formativa o davaluacio. Totes les
activitats han de ser formatives, pero les d'avaluacio estan
dissenyades per recollir informacié sobre l'evolucid i el pro-
grés de lestudiantat.

» Tipus d‘aprenentatge que promou: coherent amb els
resultats d'aprenentatge associats a coneixements, habi-
litats i competéncies.

+ Activitats docents dirigides o activitats no dirigides:
Les activitats docents dirigides es realitzen, en la modali-
tat densenyament presencial, compartint lespai fisic do-
cents i estudiants o connectats amb virtualitat sincronica,
en la proporcid estipulada a la planificacio de l'estudi. Les
activitats no dirigides corresponen al treball autdnom dels
estudiants. Consulteu 'Annex 2 per a clarificar aquest con-
cepte en les modalitats densenyament semipresencial i
virtual.

A la UVic-UCC, en les memories de titols oficials es proposa el
cataleg d'activitats formatives seglent:
» AFOI1. Assistencia a exposicions docents
« AFO2. Visualitzacio de videos, conferéencies o videoconfe-
rencies
« AFO0S3. Debats, colloquis, converses, grups de discussio o
forums

* AFO4. Produccio multimedia (videos, podcasts, materials
audiovisuals o altres productes interactius)

« AFObL. Lectura de textos i elaboracio d'informes, resums,
mapes conceptuals o infografies

» AFO6. Analisi i contrast de dades o processos

« AFO7. Cerca dinformacio bibliografica o recerca docu-
mental

» AFQ8. Visites externes
» AFO9. Practiques en centres o empreses
* AF10. Realitzacio dactivitats o exercicis daplicacio

« AF11. Elaboracio de glossaris, repositoris, llistes denllagos
web o wikis

» AF12. Jocs de rol (roleplay), dramatitzacions i simulacions
» AF13. Tallers o seminaris

« AF14. Activitats practiques o activitats de laboratori

» AF15. Estudi personal de continguts

* AF16. Treball dampliacio i sintesi

« AF17. Disseny, planificacio o desenvolupament de propos-
tes d'intervencid, investigacio o entrevistes

« AF18. Suposits practics, estudi i analisi de casos

« AF19. Us autoformatiu de plataformes de quiestionaris, ac-
tivitats interactives o consultes d'intel-ligencia artificial

» AF20. Exposicions orals o defenses de projectes
» AF21. Examens o proves
« AF22. Correccio dexercicis i seguiment d'activitats

« AF23. Elaboracio de portafolis, memories, projectes o dia-
ris reflexius

* AF24. Tutories

« AF25. Altres activitats formatives

Avaluacio: és el procés de valoracié de l'assoliment dels resul-
tats d'aprenentatge fixats dins d'una titulacio, a partir deviden-
cies quantificables, objectives, amb criteris clars degudament
publicats. Serveix per observar el progrés de lestudiantat, el
qual pren consciencia del procés que esta seguint. Lavaluacio
preveu:

» Les estrateégies o técniques d’avaluacio, segons qui es
responsabilitza o pren part en el procés davaluacio:

— Autoavaluacio: l'estudiant savalua a si mateix.
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— Coavaluacio: el procés davaluacio és compartit entre
professorat i estudiants.

— Avaluacié mutua: l'avaluacio té lloc entre estudiants.

- Avaluacio del professorat (heteroavaluacio): avalua el
professorat.

Els sistemes d'avaluacio son el conjunt d'instruments que
s'utilitzen per obtenir informacié del procés formatiu, com
ara les evidencies de participacié de lestudiantat en les
tasques, la realitzacio d'examens o el lliurament de treballs,
entre altres.

Els resultats d'aprenentatge sén afirmacions sobre que
sespera que lestudiant hagi de coneixer, comprendre o
ser capag de demostrar.

Els criteris d‘avaluacié han d’incloure els criteris quanti-
tatius (ponderacio) i qualitatius (descriptors, indicadors
d'avaluacié o rubriques) que porten a la qualificacio. A més
a més, aquests criteris han de complir els principis de va-

lidesa (de coheréncia amb els objectius i resultats d'apre-
nentatge esperats) i fiabilitat (han de permetre identificar i
discriminar els diferents graus d’acompliment dels estudi-
ants).

Les mesures de recuperacio o davaluacio complementa-
ria son accions orientades millorar la capacitacio de lestu-
diant per assolir els resultats d'aprenentatge.

A la UVic-UCC, en les memories de titols oficials es proposa el
cataleg de sistemes d’avaluacié seglent:

SEO1. Evidencies de participacio
SEOQ2. Seguiment dactivitats realitzades

SEOS. Informes de lestudiantat, professorat, tutoria exter-
na o tribunal

SEO4. Proves especifiques

SEOS. Treballs o projectes

SEO06. Defensa publica de projectes
SEO7. Altres
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ANNEX 2: GUIA PER A LES MODALITATS
D’ENSENYAMENT DE LES TITULACIONS
UNIVERSITARIES A LA UVIC- UCC: ELS GRAUS |
MASTERS SEMIPRESENCIALS | VIRTUALS

Tal com descriu el document «Focus 3 AQU: Titulacions amb
modalitat densenyament no presencial o semipresencial: dis-
seny, implantacio avaluacio (2023)», les titulacions universitaries
de grau i master es classifiquen en una categoria anomenada
«modalitat densenyament» en funcié del seu grau de presenci-
alitat. Es distingeixen les modalitats segtients ©:

» Presencial: professorat i estudiants comparteixen un ma-
teix espai fisic en el qual interactuen i en qué es desenvo-
lupa el procés densenyament-aprenentatge. Aquest espai
poden ser, entre altres, aules d'un centre docent, laborato-
ris, tallers, hospitals universitaris o espais en qué es facin
practiques o practiques académiques externes.

« Semipresencial (hibrida): professorat i estudiants com-
binen diferents moments de preséncia i de no presencia
fisica de manera coherent i integrada durant el procés
densenyament-aprenentatge i hi interactuen.

- Virtual (no presencial): professorat i estudiants desenvo-
lupen el procés densenyament-aprenentatge i interactu-
en (de manera sincrona i asincrona) sense coincidir fisica-
ment en un centre docent o en qualsevol altre espai fisic
en el qual aquest procés té lloc.

En el procés densenyament-aprenentatge, les hores dedicades
a l'activitat docent dirigida sén aquelles en qué es fan activi-
tats d'aprenentatge dirigides i d’avaluacié que impliquen in-
teraccio entre el professorat i el conjunt de lestudiantat i que en
la modalitat presencial poden ser presencials o virtuals sincro-
niques . Les hores d'activitat docent dirigida es contraposen a
les hores dedicades a les activitats no dirigides o de treball au-
tonom de l'estudiant, com son les hores destudi i de preparacio
dexamens o de treballs que lestudiant fa fora de treball dirigit.

Per tant, la proporcioé entre les hores d'activitat docent dirigida
(amb contacte o sense contacte, en funcid de la modalitat), que
segons indicacions de 'AQU corresponen a un terg de les hores
que lestudiant dedica a l'assignatura i que a la UVic-UCC tenen
un pes més flexible, dentre un 30 % i un 40 %, i les hores res-
tants, determina la modalitat densenyament. Tot plegat queda
resumit en les taules seglents:

Modalitat % d’hores de contacte presencial® % d’hores de
treball
autonom®
Presencial 33 % de les hores totals son de contacte 67 %

(segons la directriu general de 'AQU: un terg aprox.).
En el cas de la UVic-UCC
aquesta proporcio s'ha flexibilitzat entre el 30 % i el 40 %.

Semipresencial

Segons I'RD 822/2021, el 40 %-60 % de la carrega de cre-
dits del titol son de contacte presencial.
En la interpretacio de la UVic-UCC, en aquesta modalitat les
hores de contacte presencial corresponen
al 13 %-20 % de les hores totals.

80 % -87 %

Virtual Segons I'RD 822/2021, hi ha menys d'un 20 % de contacte presencial. En la >93 %
interpretacio de la UVic-UCC, les hores de contacte presencial en aquesta
modalitat corresponen a menys del 7 % de les hores totals.
Modalitat Activitat dirigida (1/3) Treball autonom (2/3)
Presencial 33% 67 %
Semipresencial >18% |20 % 67 % + (13 %-20 % d'activitat docent dirigida sense contacte)
Virtual <7 % 67 % + (26 %-33 % d'activitat docent dirigida sense contacte)

(1) Convé recordar que en qualsevol modalitat densenyament fins a un 25 % de les activitats presencials es poden fer en modalitat virtual sincronica (segons la

recomanacio de 'AQU de 2022).

(2) En les modalitats semipresencial i virtual, caldria dividir les hores de treball autbnom en hores d'activitat docent dirigida sense contacte i les hores propiament
dites de treball autonom, i mantenir el criteri d'1/3 de 'activitat docent dirigida respecte a 2/3 de treball autonom. Per simplicitat, les anomenem totes “hores de

treball autonom”.
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https://www.aqu.cat/ca/Estudis/Difusio/Publicacions/Cercador-de-publicacions/Focus-3.-Titulacions-amb-modalitat-d-ensenyament-no-presencial-o-semipresencial
https://www.aqu.cat/ca/Estudis/Difusio/Publicacions/Cercador-de-publicacions/Focus-3.-Titulacions-amb-modalitat-d-ensenyament-no-presencial-o-semipresencial
https://www.aqu.cat/ca/Estudis/Difusio/Publicacions/Cercador-de-publicacions/Focus-3.-Titulacions-amb-modalitat-d-ensenyament-no-presencial-o-semipresencial
https://www.aqu.cat/ca/Estudis/Difusio/Publicacions/Cercador-de-publicacions/Focus-3.-Titulacions-amb-modalitat-d-ensenyament-no-presencial-o-semipresencial

Taules de resum de les hores en les modalitats d'imparticié de la UVic-UCC

Per calcular els percentatges de presencialitat es fa la mitjana del total de credits que ha de cursar l'estudiant. Si es compta que per
a lestudiant 1 ECTS son 25 hores de treball, un grau de 240 ECTS correspon a 6.000 hores de treball i un master universitari de 60
ECTS a 1500 hores de treball. Cal tenir en compte que les materies o assignatures no son homogenies i es poden definir materies o
assignatures amb diferents carregues de presencialitat que es poden distribuir de formes diferents al llarg dels cursos o semestres.

Exemple d'un titol de grau de 240 ECTS o d’'un master universitari de 60 ECTS

Hores totals de treball de Hores de treball de I'estudiant | Hores de treball de I'estudiant | Hores de treball de I'estudiant
l'estudiant (treball 1ECTS 3 ECTS 6 ECTS
autonom + contacte)
240 ECTS: 6.000 h
TECTS:25h 3ECTS: 75h 6 ECTS: 150 h
60 ECTS: 1.500 h
En hores de contacte
Modalitat d’ensenyament % de contacte
240 ECTS 60 ECTS 1ECTS 3 ECTS 6 ECTS
Presencial 333 % 2000 h 500 h 83h 25h 50h
Semipresencial <60 % <20% <1200h <300 h <5h <15h <30h
>40 % >133 % >800 h >200h >33h >10 h >20h
Virtual <20% <7% <420h <105h <175h <525h <105h

També cal tenir present que en els estudis conduents a pro-
fessions regulades en qué es fixa un nombre determinat d’ho-
res de practiques academiques externes, les hores totals de
contacte poden ser més altes en cadascuna de les modalitats.

Aspectes que es recullen en una proposta de formacio
en les modalitats semipresencials i virtuals

Les propostes destudis amb modalitats semipresencials i virtu-
als estan lligades al conjunt de politiques de qualitat i de su-
port promogudes per la institucié amb la finalitat de desplegar
aquestes modalitats destudis i estan basades en el mateix Mo-
del de formacié de la UVic-UCC. A banda, es disposa d'informa-
cid qualitativa i quantitativa sobre laccés, el desenvolupament,
la satisfaccid i els resultats academics de manera segmentada
segons la modalitat densenyament; també es garanteix que
l'estudiantat i la resta de grups d'interés implicats en aquestes
modalitats densenyament es troben ben representats en les-
tructura organica del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat
(SGIQ) i en els drgans de representacio apropiats.

Les titulacions que s'imparteixen en modalitat semipresencial
o virtual han de tenir ben definida lestratégia i el model que
permet l'adquisicié de coneixements, habilitats i competencies
complexos per part de l'estudiant en un entorn de no presenci-
alitat, aixi com el sistema amb que savaluen. Cal seguir sempre
les directrius marcades pel Model de formacio de la UVic-UCC.

Dit d'una altra manera, la formulacio dels resultats daprenentat-
ge ha de permetre garantir clarament que l'estudiant els podra
assolir mitjangant les activitats formatives i els recursos docents
i de suport que té a disposicio, que poden ser diferents als dis-
ponibles en altres modalitats.

i. Justificacio de la modalitat en I'ensenyament

Quan sescullen les modalitats semipresencial i virtual, cal jus-
tificar la idoneitat de la tria daquesta modalitat en funcio d'un
seguit delements, com:

« El perfil de l'estudiant (internacional, amb experiencia pro-
fessional previa, etc.)

« Lexistencia de referents nacionals o internacionals que
també s'imparteixin en les modalitats que es proposen

« La tradicio o potencial futur del centre o centres en qles-
tio per impartir programes semipresencials i virtuals

 El valor afegit que aporta la implantacio de la semipresen-
cialitat o de la virtualitat en el disseny del programa forma-
tiu i en l'adquisicié dels resultats d'aprenentatge previstos

Aquests aspectes son especialment rellevants en titulacions
que donen accés a alguna professio regulada o que tenen un
alt component practic o experimental.

En el cas de titulacions que sofereixen en més d'una modalitat,
la idoneitat també es justifica sobre la base de criteris pedago-
gics o d'accés i tenint en compte les diferencies principals entre
modalitats i els beneficis de la proposta en cadascuna delles.

ii. Sistema d’acompanyament als estudiants

Hi ha un sistema integrat que garanteix el suport continuat a
l'estudiant i monitoritza la seva trajectoria académica. Aquest
sistema s'adapta a la modalitat densenyament i esta disponible
durant tot el periode d'aprenentatge.

Aquest sistema de suport es basa a fer una tutoria continuada
per resoldre situacions extraacadémiques relacionades amb les
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aptituds personals per a lestudi autonom i amb la tecnologia
digital utilitzada en el programa, i també per resoldre situacions
academiques relacionades amb el seguiment de les activitats
formatives i amb el sistema d'avaluacio dels aprenentatges.

Els mecanismes de tutoritzacié i seguiment de l'estudiant han
d'incloure com a minim:

 Les funcions del professorat tutor

» El procediment que cal seguir i els criteris que cal aplicar
per poder dur a terme un seguiment de la participacid i de
la interaccio no presencial de cada estudiant en les mate-
ries, les assignatures, els forums de debat i la resta d'activi-
tats académiques proposades

» La periodicitat amb qué el professorat tutor ha de con-
tactar amb lestudiant i, en particular, indicacions sobre en
quins casos sactiven les alarmes (per exemple, quan l'es-
tudiant ha de completar tasques)

« Eltemps maxim de resposta a les consultes que l'estudiant
dirigeix al professorat tutor o als serveis dorientacio

» Encas de matricular estudiants procedents de paisos amb
una zona horaria diferent, les mesures adoptades per ga-
rantir els serveis de tutoritzacio i seguiment

iii. Desplegament del programa formatiu

El desplegament de les metodologies docents i de les activi-
tats formatives en entorns virtuals o semipresencials és prou
ampli, divers i ric per permetre I'assoliment i l'avaluacio dels co-
neixements, habilitats i competéncies que lestudiant ha de de-
senvolupar i assolir en el conjunt de materies del pla destudis.
Especialment en el cas de les titulacions amb modalitat semi-
presencial, el disseny curricular optimitza el potencial de cada
mode d'imparticio —presencial i no presencial— a través de les
activitats daprenentatge proposades, la docencia i el sistema
dacompanyament i d'avaluacié dels aprenentatges.

Es posa una cura especial en els recursos docents disponibles,
que han de ser accessibles i didactics, i han daportar alld que
l'estudiant necessita saber per treuren el profit educatiu que
sespera. Per aix0 la institucio vetlla perquée en lelaboracio dels
recursos daprenentatge es facin una seleccio, definicio i acom-
panyament correctes, i procura garantir que siguin adequats als
objectius daprenentatge i als crédits ECTS de cada programa i
a la sequiencia d'activitats formatives i d'avaluacio proposats en
cada pla formatiu. També garanteix la disponibilitat de recursos
documentals i fonts de referéncia especifics de la disciplina per
als estudiants de la modalitat virtual.

En el cas de la modalitat virtual, també es facilita a l'estudiant la
possibilitat de gaudir despais d'interaccio social educativa, en
particular en els moments de no presencia. Se'ls subministren
les eines i els recursos necessaris perque puguin gaudir d'una
experiencia educativa completa, tant en els moments de pre-
sencia de la modalitat com en els de no preséncia. Per exemple
se solen establir:

« Activitats d'aprenentatge grupals i de col-laboracio; es fa-
ciliten els recursos adequats per poder-les treballar en en-
torns virtuals d'aprenentatge (forums, xats, espais de reu-
nié virtual, etc.) i evitar I'aillament i el sentiment de soledat.

« Sistemes d'avaluacié que inclouen les activitats d'aprenen-
tatge i els aprenentatges desenvolupats de forma grupal i
collaborativa en moments de no presencia.

iv. Sistema d‘avaluacioé de I'aprenentatge

Per garantir el bon funcionament dels procediments davaluacio
en les modalitats virtual i semipresencial, es defineix un sistema
que ha de facilitar mecanismes de seguiment dels aprenentat-
ges i de retroaccio educativa (feedback) i garantir la disponibi-
litat i persistencia de les evidencies davaluacio i un bon segui-
ment de l'estudiant, tant en els moments de preséncia com en
els de no preséncia. En aquestes modalitats no és recomanable
fiar tota la tasca d'avaluacio només als instants de presencialitat
de lestudi. Aquestes precaucions no son diferents de les que
sapliquen en el model presencial i es troben perfectament re-
collides en la mateixa definicid del Model de formacié quan es
parla de l'avaluacio.

v. Capacitaci6 del professorat

Per garantir que, més enlla de les qualificacions propies dels en-
senyaments universitaris, el professorat i el personal de suport i
de gestié tinguin les competéncies i el coneixement necessaris
per ensenyar i donar suport en modalitats diferents de la pre-
sencial, en l'assignacio de la docencia es té en compte I'experi-
éncia docent en aquestes modalitats, aixi com la competéncia
en 'Us de les tecnologies digitals amb finalitats docents; per
altra banda sofereixen formacions certificades a qui no pugui
mostrar aquesta experiéncia amb la finalitat denriquir les bases
educatives daquestes modalitats i garantir la qualitat de la do-
céncia en qualsevol modalitat d'imparticio.

Aquest programa de formacié i de suport al professorat que
actua com a docent en els programes amb modalitat virtual i
semipresencial complementa les propostes de formacié regu-
lar que rep el professorat. En aquest cas saborden, entre altres
coses, aspectes relacionats amb les tecnologies per a lense-
nyament a distancia, el model pedagdgic i la innovacio docent.
L'actualitzacié permanent en aquests aspectes permet incor-
porar innovacions metodologiques a la docéncia en qualsevol
modalitat.

vi. Serveis tecnologics

La introduccio de les tecnologies digitals a l'ambit universitari
ha donat lloc a la implantacio d'un conjunt deines que perme-
ten diversificar les activitats formatives i d'avaluacid de molts
processos formatius. Aquestes eines s'utilitzen de manera sig-
nificativa tant en la modalitat presencial com en les modalitats
semipresencial i virtual de la UVic-UCC.

En I'ambit tecnologic els estudiants, el personal i el professo-
rat tenen un compte d'usuari al qual saccedeix mitjangant un
nom d'usuari Unic i una contrasenya que els permet accedir al
Campus Virtual (dara en endavant Campus), la intranet princi-
pal de la UVic-UCC, i a altres serveis electronics, i els identifica
i autoritza per fer tasques académiques o administratives. Per
obtenir el compte d'usuari que permet accedir a aquestes plata-
formes i serveis, s'ha establert un sistema automatic d'activacié
dels comptes en que senvia un missatge Unic i automatic al cor-
reu electronic personal proporcionat per l'estudiant en iniciar el
procés daccés i admissio a la Universitat o bé per la resta d'ac-
tors quan inicien la seva vinculacio amb la UVic-UCC. En aquest
proceés, l'usuari ha d'activar el compte expressament, introduint
una contrasenya personal i intransferible. Durant aquest primer
acceés, cal acceptar les “Condicions d'Us i politica de privadesa”
de la plataforma i dels serveis als quals sobté accés. Per temes
de seguretat, cada 200 dies (uns sis mesos aproximadament)
el sistema obliga I'usuari a canviar de contrasenya en un pro-
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cés automatic que sactiva quan saccedeix al Campus. En cas
de perdre-la, I'usuari pot restablir la contrasenya mitjangant un
procés automatic en el qual cal proporcionar l'adreca de correu
electronic personal. Pot canviar-la en qualsevol moment des del
mateix Campus. Laccés al Campus es fa mitjangant un siste-
ma d’autenticacié unica (single sign-on), que automaticament
permet ingressar a altres serveis vinculats al Campus i hi auto-
ritza l'accés. Alguns serveis accessibles des del Campus tenen
activat el factor de doble autenticacio (2FA) per augmentar-ne
la seguretat.

Tots els usuaris també tenen a disposicio una finestreta Unica
virtual per resoldre dubtes o comunicar incidéncies sobre I'Us
dels entorns i les plataformes tecnologiques que han d'utilitzar,
a través d'una pestanya del Campus que sanomena URespon.
A banda de resoldre directament incidencies técniques o dub-
tes tecnologics, 'URespon també permet adregar missatges
més especialitzats a altres actors especifics i fer-ne el segui-
ment.

A la informacio publica de cada programa formatiu impartit en
les modalitats densenyament semipresencial i virtual també
sespecifica: quins requisits tecnologics necessiten els equips
informatics dels estudiants, quines eines, recursos i plataformes
de treball proporciona la Universitat, i quin tipus d'equipament
tecnologic i lliceéncies de programari son necessaries o es po-
sen a disposicio dels usuaris. La UVic-UCC també garanteix I'ac-
cés de lestudiantat als recursos i materials d'aprenentatge i a
guies especifiques d'Us d'aquests recursos.

vii. Ambit disciplinari

Tal com sestableix a la Normativa de convivencia de la UVic-
UCC, en totes les modalitats densenyament es té molt en
compte la introduccié de pautes que evitin el plagi i assegurin
la integritat académica del procés d'aprenentatge, en particular,
en les activitats que savaluen, cosa fonamental per certificar
l'assoliment dels resultats daprenentatge i garantir la qualitat
del programa formatiu.

Cal destacar que a la normativa general de la UVic-UCC ses-
tableixen els mecanismes necessaris per intervenir en casos
de suplantacio d'identitat. En primer lloc, sempren mitjans per
validar o invalidar els exercicis subjectes a dubte. En cas de pro-
nosticar possibles riscos, també es preveu la possibilitat des-
tablir condicions puntuals per a la realitzacio de determinades
activitats (formatives i d'avaluacio), ja sigui exigint que es de-
senvolupin de forma presencial o mitjangant una sessié de vi-
deoconferéncia en unes condicions de seguretat i de garanties
determinades. A més, la UVic-UCC informa els estudiants de les
precaucions que cal prendre per preservar les dades privades
de nom d'usuari i contrasenya, i adverteix de les consequenci-
es d'activitats delictives que es poden derivar de la suplantacio
d’una persona, en cas de robatori o de cessio de les credencials
d'accés al Campus Virtual. En definitiva, sestableixen els meca-
nismes necessaris per minimitzar la possibilitat de suplantacio
d'identitat i per detectar els possibles casos en qué es pogués
donar aquesta situacio, que caldria resoldre aplicant el regim
disciplinari.
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